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CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES GENERALES BANORTE HOGAR
TABLA DE PRESTACIONES

ASISTENCIA HOGAR PREMIUM

DESCUENTOS EN RED DE Costo preferencial
PROVEEDORES llimitado

Hasta $800.00 MXN Aplica para
titular, conyuge e hijos menores de
18 anos
ENVIO DE AMBULANCIA EN VIAJE: $10,000.00 en territorio
nacional 1,000 USD en el extranjero
“2 eventos al afio
EN VIAJE: 1 evento al afio”

ORIENTACION MEDICA Sin costo para el Titular.
TELEFONICA llimitado
El plan incluye: QS de
CHECK UP 12 elementos, BH
1 evento al afio
VIDEO LLAMADA MEDICA CON llimitado
RECETA Sin costo para el titular
TECNICO EN EL HOGAR $600 MXN~
2 evento al afo.
EMERGENCIA DE CERRAJERIA $600 MXN .
2 eventos al ano.
EMERGENCIA DE $600 MXN
ELECTRICIDAD 2 eventos al ano.
EMERGENCIA DE PLOMERIA $600 MXN~
2 eventos al ano.
EMERGENCIA DE CRISTALERIA $600 MXN ~
2 eventos al ano.
EMERGENCIA PLOMERIA DE $600 MXN
GAS 2 eventos al ano.
EMERGENCIA DE $600 MXN
CARPINTERIA 2 eventos al ano.
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HERRERIA

ASISTENCIA LEGAL
TELEFONICA

ASISTENCIA TURISTICA
(CONCIERGE).

MENSAJERIA DE EFECTIVO
POR EMERGENCIAS

TRANSMISION DE MENSAJES
URGENTES

ASISTENCIA EN CASO

DE ROBO O EXTRAVIO

DE DOCUMENTOS DEL
ASEGURADO

TRASLADO FAMILIAR POR
ENFERMEDAD O ACCIDENTE

DESPLAZAMIENTO DE UNA
PERSONA POR ENFERMEDAD
DEL TITULAR

GASTOS ODONTOLOGICOS

ASISTENCIA MEDICA EN CASO
DE EMERGENCIA EN VIAJES

DESPLAZAMIENTO DE
UNA PERSONA POR
FALLECIMIENTO DEL TITULAR

$600 MXN
2 eventos al ano.

Sin costo para el titular.
llimitado

Sin costo para el titular.
llimitado

Nacional: hasta $30,000
Internacional: hasta 5,000 USD
llimitado Sin costo para el titular °
En caso de siniestro en el hogar
1 evento

Sin costo para el titular.
llimitado

Sin costo para el titular.
llimitado

$800.00 MXN en territorio nacional
$1,000 USD en el extranjero
1 evento al afio

Para conyuge y/o hijos menores
de 21 anos
Internacional: $1,000 USD
Nacional: $20,000 MXN
1 evento al afo

$5,000.00 MXN en territorio
Nacional
$2,500 USD en el extranjero
1 evento al ano

$5,000.00 MXN en territorio
Nacional
$2,500 USD en el extranjero
1 evento al ano

Para conyuge y/o hijos menores
de 21 anos
Internacional: $1,000 USD
Nacional: $20,000 MXN
1 evento al afo

TRANSPORTE O
REPATRIACION DEL TITULAR
FALLECIDO

BUSQUEDA Y/O
LOCALIZACION DE EQUIPAJE
REGISTRADO

RETORNO ANTICIPADO DEL
TITULAR POR FALLECIMIENTO
DE UN FAMILIAR DIRECTO

ASISTENCIA MEDICA
VETERINARIA

ORIENTACION VETERINARIA
POR TELEFONO

ESTUDIOS DE LABORATORIO
EN CONSULTORIO
VETERINARIO

ASISTENCIA FUNERAL
MASCOTA

ALOJAMIENTO DE ANIMALES
(GUARDERIA)

INFORMACION GENERAL
(CONCIERGE MASCOTAS DE
VIAJE)

ENVIiO VETERINARIO A
DOMICILIO O CONSULTORIO

EUTANASIA MASCOTA

PIPETA ANTI-PULGAS

BANO Y PELUQUERIA
VETERINARIA

VACUNA ANTIRRABICA
Y/O DESPARACITACION

ORIENTACION VETERINARIA
VIDEOLLAMADA

$60,000.00 MXN
en territorio nacional
$5,000 USD en el extranjero
1 evento al afo

Sin costo para el titular.
llimitado

$800.00 MXN en territorio nacional
$1,000 USD en el extranjero
1 evento al afio

Plan Veterinario

Sin costo para el titular.
llimitado

$2,000 MXN
1 evento al ano

$8,000 MXN
1 evento al afio

Costo preferencial
llimitado

Sin costo para el propietario
llimitado

Amparado
1 evento al afio

$8,000 MXN
1 evento al ano

Amparado
1 evento al afio

Amparado
1 evento al afio

Amparado 1 de las 2 vacunas
1 evento al afio

Sin costo para el propietario
llimitado
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DEFINICIONES GENERALES
A los efectos de este contrato se entendera por

AMBITO TERRITORIAL INTERNACIONAL
Zona geografica en la que se prestaran los servicios a los que tenga derecho
por contrato el titular, siendo ésta fuera del territorio nacional.

AMBITO TERRITORIAL NACIONAL
Zona geografica en la que se prestaran los servicios a los que tenga derecho
por contrato el titular, siendo ésta dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

ASISTENCIA

Servicios/Asistencias, comercializados por el proveedor, cuyo objeto
consiste en resolver incidencias de naturaleza diversa, que se encuentren
previstas en las descripciones del presente documento.

CONTRATO
Documento que contiene los acuerdos y condiciones reguladoras de la
prestacion del servicio.

CONTRATANTE

Persona fisica o moral cuya propuesta de servicio ha aceptado se brinde
por el proveedor en los términos y condiciones del Contrato, con base en
los datos e informes proporcionados por aquella, quien tiene la obligacién
legal que se deriva del contrato.

CONYUGE
Esposa 0 esposo, concubino(a), cualquier pareja en una relacion reconocida
por derecho que viva en el mismo domicilio.

COSTO
Cantidad de dinero que el proveedor dedica a la creacién o produccion de
servicios. No incluye el margen de beneficio.

COSTO NETO
Cantidad de dinero que el proveedor cobra por una asistencia. Incluye
el margen de beneficio, gastos de administracion, gastos de adquisicion,
comision, UDI.

EVENTOS
Cantidad de asistencias a la cual tiene derecho el titular dentro de la
vigencia.

FAMILIARES
Se considera familiar, al conyuge del titular, e hijos menores de 21 afos,
que dependan econémicamente de él.

CONDICIONES GENERALES

LIMITE
Montos maximos dentro de una asistencia que se otorga al Titular, indicado
en el contrato de forma puntual o en el condicionado.

PROVEEDOR

Aquella persona, fisica o juridica, que provee o suministra profesionalmente
un determinado bien o servicio a otros, como forma de actividad econémica
y a cambio de una contraprestacion.

TITULAR
Persona fisica a las que corresponde por contrato el derecho a recibir las
prestaciones y servicios contratados y/o establecidos en este contrato.

ACCIDENTE

Todo suceso subito e imprevisto que derive de una causa violenta, externa
y ajena a la intencionalidad del titular, que ponga en peligro su integridad y
salud, durante el periodo de vigencia contratado, ocasionandole una lesion
corporal.

ATAUD BASICO
El ataud incluido en las asistencias aplicables sera de material metalico,
salvo que se establezca otro tipo de ataud en la descripcion del servicio
correspondiente.

CONSULTA MEDICA

Instancia de encuentro entre un médico general, médico familiar o
especialista y el titular, para ser evaluado y comprobar su estado de la
salud, detectando y/o diagnosticando posibles enfermedades, latentes o
potenciales, a corto, mediano y largo plazo.

DOMICILIO/VIVIENDA/RESIDENCIA HABITUAL
Lugar en el que el titular reside de manera habitual en donde se prestaran
las asistencias aplicables.

EMERGENCIA MEDICA

Aparicion repentina de una alteracion en la salud del Titular, la cual se
manifiesta a través de sintomas agudos que ponen en peligro su vida,
la integridad corporal o vitalidad de algun 6rgano y, por lo tanto, requiere
atencién medica inmediata.

ENFERMEDAD

Alteracion del funcionamiento normal de un organismo o de alguna de
sus partes debida a una causa interna o externa, que se manifieste por
primera vez durante la vigencia del producto contratado; cuyo diagndstico y
confirmacion sea efectuado por un médico legalmente reconocido.
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ENFERMEDAD AGUDA

Evento de corta duracién, severo, que altera el estado de salud de la
persona, provocando dolor, debilidad u otra manifestacion que puede
interrumpir o alterar el equilibrio de las funciones vitales.

ENFERMEDAD CONGENITA

Es aquella enfermedad que existe en el momento del nacimiento, como
consecuencia de factores hereditarios, agudizacion de padecimientos o
afecciones adquiridas durante la gestacion.

ENFERMEDAD GRAVE

Es la alteracion grave del funcionamiento normal de un individuo o de
alguna de sus partes, debida a una causa interna o externa, que ponga en
peligro una funcién vital o la vida de este.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE

Es la padecida por el titular con anterioridad a la fecha de contratacién de
los servicios, objeto del presente anexo, independientemente del momento
en que se manifieste o si ésta es del conocimiento, o no, del titular.

EQUIPO MEDICO
Grupo de profesionales, en el ambito de la salud, que prestan servicios en
favor del proveedor.

MEDICO GENERAL

Profesional de la medicina, que cuenta con los conocimientos y destrezas
necesarias para diagnosticar y resolver con tratamiento y procedimientos
sencillos, la mayoria de los padecimientos que pueda padecer el ser
humano.

ORIENTACION
Servicio que consiste en el asesoramiento, a fin de informar sobre un tema
especifico, previsto en la descripcion de dicho servicio.

PRESCRIPCION (MEDICA)

Acto por el cual, un médico indica a su paciente las recomendaciones que
debe seguir para curarse, incluyendo en la mayoria de los casos, una lista
de medicamentos. También podra referirse a diversos dispositivos médicos
a colocar o recomendaciones para dirigirse con otros profesionales de la
salud, a los que hay que consultar.
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PRESTADOR DE SERVICIOS

Es la persona, fisica o moral, que, mediante una relacion juridica y comercial,
se obliga a efectuar una prestacion en favor de un tercero, a cambio de una
contraprestacién por la realizacion de dichas actividades.

SERVICIO SANITARIO

Se refiere a todo aquel servicio que se presta para la prevencion y la
atencion clinica, puede ser por medio de hospitales y/o profesionales
especializados en la salud.

TRASLADO PROGRAMADO
Es el traslado sanitario de personas, enfermas o accidentadas, que no sean
solicitados con caracter de urgencia, ya que se ha programado.

URGENCIA MEDICA

La “emergencia médica” o “urgencia médica” se define como una lesién
o enfermedad que supone una amenaza inmediata para la vida de una
persona y cuya asistencia no puede ser demorada.

URGENCIA ODONTOLOGICA
Situacién que requiere atencion médica dentro de las 24 horas siguientes,
de la aparicién o notificacion de la existencia de una condicién de salud.

ASISTENCIA HOGAR GASODOMESTICOS/HOGAR
Mantenimiento correctivo y/o instalacion de equipos Gasodomésticos.

ASISTENCIA/ RECLAMACION
Prestacion del servicio al titular para resolver incidencias de diversa
naturaleza que le hayan surgido y que estén descritas en el contrato.

COMISIONISTA
Persona que se dedica a desempefiar actividades mercantiles, vendiendo
a cuenta de otro recibiendo una retribucion econémica a cambio.

CONTRATANTE

Persona fisica o moral cuya propuesta de servicio ha aceptado se brinde
por el proveedor en los términos y condiciones del contrato, con base en
los datos e informes proporcionados por aquella, quien tiene la obligacién
legal que se deriva del contrato.

DANO GRAVE
Es un deterioro general significativo de un bien inmueble.
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EMERGENCIA CRISTALERIA

Rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de
alguna de las fachadas exteriores del domicilio o vivienda estipulado en el
contrato, que puedan atentar, en caso de no ser reemplazados, en contra
la seguridad y pongan en peligro la vivienda y/o a los integrantes de esta.

EMERGENCIA DE CERRAJERIA

Contingencia y/o eventualidad que impida el acceso del titular a su vivienda
y que en caso de no reparar pongan en peligro la seguridad del hogar y/o al
titular. Por ello, hacen necesaria la intervencién de un cerrajero.

EMERGENCIA DE ELECTRICIDAD

Fallas o averias eléctricas que estén ocasionando falta de energia eléctrica
total o parcial en el interior de la vivienda o domicilio del titular con origen
en el interior de esta.

EMERGENCIA DE PLOMERIA

Rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda
del titular, y que produzcan dafos tanto en los bienes como en los de otras
personas.

EMERGENCIA GAS

Rotura de instalaciones fijas de la vivienda, a la vista, que produzcan dafio
o peligro, tanto a los titulares como a terceras personas, 0 a sus bienes.
Las instalaciones de propiedad comunitaria, o de otros terceros, no se
consideran como perteneciente.

EMERGENCIA HOGAR
Imprevistos que surjan de una vivienda y que requieran de una especial
atencion y deban solucionarse lo antes posible.

EQUIPO GASODOMESTICO

Aparato de uso doméstico que usa el gas como fuente de energia, pueden
ser lavadoras, secadoras, boiler, calefactores, lavavajillas y centros de
lavado.

HURTO
Accidn de apoderarse de un bien ajeno sin violencia.

LIMITE Y TOPES DE SERVICIO

Los servicios se prestaran con la periodicidad establecida, con limites y
condiciones establecidos en el contrato que se detallan para cada caso
particular.
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MAQUILA
Trabajo de manufactura realizado por encargo de una empresa.

PERSONAL AUTORIZADO
Persona o grupo de personas, enviados por el proveedor, especialistas en
la resolucion de un servicio.

RESTRICCIONES

Clausulas que se incorporan en el contrato con el objetivo de acotar la
asistencia prestada dejando constancia de determinadas circunstancias
que implican la no prestacion del servicio o la limitada prestaciéon de éste.
Este tipo de clausulas son necesarias para acotar bien el alcance de las
prestaciones y evitar que queden lagunas o puntos de indefinicién en
los contratos, lo que dejaria en una situacién de inseguridad tanto a la
compafiia de seguros como a sus asegurados.

ROBO

Acto cometido por cualquier persona o personas para, con animo de dominio
y sin el consentimiento de quien legalmente pueda otorgarlo, apoderarse
de un bien mueble ajeno empleando para ello violencia fisica o verbal.

SERVICIO

Actividades para satisfacer las necesidades del titular. Un servicio tiene
como resultado llevar a cabo al menos una actividad en la interfaz entre el
proveedor y contratante, donde el servicio generalmente es intangible.

URGENCIA
Todo imprevisto que no sea emergencia y que afecte las instalaciones de
la vivienda, requiera de atencién inmediata para subsanar dicho imprevisto.

ACCIDENTE GRAVE

Se entiende un dafo corporal no intencional, con una causa externa, que
implique hospitalizacién, y que, a juicio del Departamento Médico de la
Central de Asistencia, imposibilite al titular para iniciar el viaje en la fecha
consignada en el Certificado contratado.

CERTIFICADO

Es el instrumento derivado del contrato de Prestacion de Servicios al Viajero
entregado a este ultimo, que especifica el producto adquirido, determina las
condiciones bajo las cuales las partes del contrato han convenido cumplir
sus obligaciones y que contiene el nombre, edad, domicilio del viajero,
vigencia del producto, duracion del viaje, fecha de emisién y el nombre del
ente emisor.
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DIAGNOSTICO CLINICO

Es el procedimiento mediante el cual el profesional de la salud identifica una
enfermedad o el estado del paciente con la ayuda de varias herramientas
que le permitan definir el cuadro clinico.

EQUIPACION DE DEPORTES DE INVIERNO

Esquis, palos de esqui, botas de esqui, fijacion del esqui, cascos de
esqui, tablas de snowboard, botas de snowboard y fijacion de la tabla de
snowboard.

PRODUCTO CONTRATADO
Conjunto de beneficios que el titular ha escogido y que constan en el
certificado.

ROBO CON VIOLENCIA

Acto cometido por cualquier persona o personas para, con animo de dominio
y sin el consentimiento de quien legalmente pueda otorgarlo, apoderarse
de un bien mueble ajeno empleando para ello violencia fisica o verbal.

TARJETA

Es la credencial que se entrega al titular antes de su viaje, en el porta-
documentos y que contiene el numero de teléfono de la central de asistencia
a la que debe llamar.

VIAJE

Es el trayecto que comprende entre la salida del titular de su domicilio,
de manera temporal por motivo de placer, de negocios o de estudios
hasta su regreso nuevamente a su domicilio. En todos los casos el titular
debera acreditar fehacientemente la fecha de salida y la duraciéon del viaje,
pudiendo el proveedor requerir la presentacion de toda la documentacion
que le sea necesaria para efectuar dicha acreditacion. La negativa por
parte del titular a presentar dicha documentacion, libera a el proveedor de
prestar servicio alguno.

GARANTIAS/PRESTACIONES
GARANTIAS MEDICAS COMPLEMENTARIAS

DESCUENTOS EN RED DE PROVEEDORES
El Titular tendra derecho a diversos descuentos en Médicos, hospitales,
clinica, conforme a los limites establecidos en la tabla de prestaciones.
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Para ello, el Titular debera comunicarse con el proveedor para solicitarlo y
que ésta le informe sobre el prestar de servicios mas cercano a su domicilio
o al lugar dénde se encuentre, ubicados dentro de las ciudades principales
de la Republica Mexicana.

En todos los casos, el Titular debera comunicarse con el proveedor para la
autorizacion del descuento, asi como presentar alguna identificacion oficial
(ID).

ENVIO DE AMBULANCIA

Asistencia gestionara el envio de una ambulancia, via terrestre, para el
traslado del Titular al centro hospitalario mas cercano, ya sea por emergencia
médica, accidente, enfermedad grave, y/o traslado programado.

Esta asistencia podra ser solicitada las 24 horas al dia, los 365 dias del
afno, y su envio estara sujeto a: (i) la valoracion previa, realizada por la
cabina médica del proveedor, quien determinara la necesidad del envio del
médico, dentro de Republica Mexicana; vy (ii) los limites establecidos en la
tabla de prestaciones.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

« La cabina médica valorara previamente, la necesidad del envio de acuerdo
al cédigo y al tipo de ambulancia detectados, los cuales se indican a
continuacion:

* Cobdigo Rojo: Emergencia médica en la que la vida del Titular corre
peligro: Se entiende como emergencia médica aquella situacién de
extrema gravedad en al que si no se actua rapida y adecuadamente
puede producirse la muerte del titular o pueden aparecer secuelas
graves e irreversibles.

* Codigo Amarillo: Caso urgente en el que la vida del Titular no corre
peligro. Una urgencia sanitaria es aquel evento relacionado con la
salud que para su resolucién requiere una asistencia médica no
inmediata pero temprana en el tiempo.

* Cadigo Verde: Caso no urgente que no requiere un traslado sanitario,
ni atenciéon médica inmediata.

* Los tipos de ambulancias terrestres que se enviaran, seran los
siguientes:

* Ambulancia terrestre tipo 1: Unidad mévil de traslado con un minimo
de equipamiento para trasportar pacientes en condiciones que no
pongan en riesgo potencial la vida o la salud.

* Ambulancia terrestre Tipo 2: Unidad mdvil utilizada para el traslado

15



CONDICIONES GENERALES

y atencion de salud del paciente.

* Ambulancia terrestre Tipo 3: Unidad movil utilizada para el traslado
y atencion medica avanzada de pacientes en estado critico o de alto
riesgo.

* El equipamiento de las ambulancias, deberan cumplir con los
establecidos NOM-020-SSA.

RESTRICCIONES
* Laasistencianoseraprestadatratandose delesiones o padecimientos
que no ameriten traslado en ambulancia, como lo pueden ser, de
manera enunciativa mas no limitativa, gripas, catarros, fracturas de
dedos, dolores agudos de cabeza, entre otros.

CONSULTA MEDICOS ESPECIALISTAS

El proveedor coordinara de acuerdo con la eleccion del titular consultas
médicas con especialistas en favor del Titular, en clinicas y/o consultorios
particulares privados, afiliados a sured de prestadores de servicios, conforme
a los limites establecidos en la tabla de prestaciones. En todos los casos,
sin excepciodn, el Titular debera solicitar telefonicamente la asistencia, con
la finalidad de que el proveedor coordine la consulta. Posteriormente, el
proveedor indicara al Titular, la fecha y hora de la consulta solicitada.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

* La cabina médica gestionara la cita con el especialista elegido por el
titular, siempre y cuando, exista antecedente de un médico de primer
contacto que la haya solicitado.

* Este servicio sera prestado en las localidades y horarios, de
acuerdo con la disponibilidad de la red médica. Las especialidades
con Garantia en las ciudades capitales son: Medicina Interna,
Ginecologia, Oftorrinolaringologia, Pediatria, Traumatologia vy
Ortopedia.

* EIl proveedor no sera responsable por cualquier accién u omision,
imputable o atribuible a los prestadores de servicios, sus empresas
o sociedades de las que formen parte.

RESTRICCIONES
* Enfermedades psiquiatricas, psicoldgicas o de enajenacion mental.

* Padecimientos endémicos diagnosticados.
* No se cubren los traslados, hospedaje o alimentacion.
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ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

El proveedor ofrecera orientacion médica telefénica, las 24 horas, los
365 dias del afio, al respecto de la salud del [titular/familia], relativa a los
siguientes temas:

* Reacciones adversas a algun medicamento.

* Informaciéon sobre efectos secundarios y contraindicaciones de
medicamentos.

* Recomendaciones higiénico-dietéticas.

» Efectos y evolucion de distintos tratamientos.

* A criterio del equipo médico, recomendacién de acudir a consulta
médica.

* Informacion sobre enfermedades.

* Informacion sobre pruebas diagnésticas.

* Orientacion sobre especialidades médicas.

Esta asistencia, de ninguna manera podra considerarse con fines de
prescripcién y/o diagnéstico de ningun tipo de padecimiento y se prestara
conforme a los limites establecidos en la tabla de prestaciones.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* El proveedor no serd, en ningun caso, responsable de las acciones u
omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos
médicos, limitdndose a responder a cuestiones planteadas por el

Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

* En caso de ser necesario, el equipo médico del proveedor
recomendara al Titular, acudir al centro hospitalario mas adecuado.

* Cuando la consulta derive de una situacién clinica de urgencia, se
activaran los servicios de emergencia. En el supuesto que el Titular
haya contratado los servicios para solventar la emergencia, éstos
seran prestados en funcion de los limites establecidos en la tabla de
prestaciones o directamente a cargo del titular.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS COBERTURAS MEDICAS
COMPLEMENTARIAS

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y SuUs consecuencias:
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CHECK UP

El proveedor coordinara con el laboratorio eleccion del titular las pruebas
de Check Up, el cual consiste en el paquete de estudios referidos en la
tabla de prestaciones.

En todos los casos, sin excepcion, el titular debera solicitar telefénicamente
al proveedor, la coordinacion de la cita con alguno de los prestadores de
servicios suscritos a su red e indicara la fecha y hora para la realizacion de
los estudios.

CONDICIONES DE OPERACIONES Y/O RECLAMACIONES
* Este servicio sera prestado en las localidades de las ciudades
principales en horas y dias habiles.

* EIl proveedor no sera responsable por cualquier accién u omision,
imputable o atribuible a los prestadores de servicios, sus empresas
o sociedades de las que formen parte.

RESTRICCIONES
Queda expresamente establecido que este servicio no opera bajo la

modalidad de reembolso en ninguna circunstancia y/o eventualidad.

VIDEO LLAMADA MEDICA CON RECETA

En caso de lesidon y/o enfermedad del titular que no sea una emergencia
0 urgencia médica y que amerite una orientacién médica o un tratamiento
farmacolégico, las 24 horas, los 365 dias del afio, podra ser derivado a una
Video llamada con médico general de la red, quien realizara una valoracion
y un diagnostico clinico para orientar acerca de la accidon mas correcta
a seguir desde el punto de vista médico, facilitando la conexién con el
eslabon asistencial o el profesional médico méas apropiado, incluso podria
emitir una receta con la prescripcion médica o de examenes de laboratorio
necesaria como tratamiento del padecimiento presentado presentada. Esta
asistencia médica se brindara en un lapso de 30 a 120 minutos posteriores
a que el titular haga la solicitud al proveedor.

La orientacion medica esta basada a los siguientes temas

* Reacciones adversas a algun medicamento

* Informaciéon sobre efectos secundarios y contraindicaciones de
medicamentos

* Recomendaciones higiénico-dietéticas
» Efectos y evolucion de distintos tratamientos

* A criterio del equipo Médico, recomendaciéon de acudir a consulta
médica presencial

* Informacion sobre enfermedades en general

* Informacion sobre pruebas diagnosticas

* QOrientacioén en primeros auxilios

* Medicina Preventiva

* Valoracion de la necesidad de consultas con especialistas

* Asistencia por Coronavirus COVID-19 o del Coronavirus SARS-
COV-2

* Valoracion de la necesidad con servicios de urgencia y/o emergencia
Médica. En caso de detectar algun sintoma durante la asistencia y
que requiera atencién inmediata, se notificara al paciente para que
pueda dirigirse a algun hospital.

Enlace con otros servicios como:

* Central Médica, distribuidores de medicamentos, médicos de red
preferente.

» EI Seguimiento al paciente-titular (proceso y periodicidad), se podria
realizar con la opcion de solicitar el servicio bajo agenda, donde
el titular puede buscar al médico por nombre validar su agenda y
apartar su video llamada.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* El equipo Médico del proveedor orientara lo que estime oportuno al
titular hacia el centro hospitalario que considere mas adecuado, si
esto fuese necesario.

* Cuando la consulta derive de una situacion clinica de urgencia, se
activaran los servicios de emergencia. Si se cuenta con el servicio
para solventarla seran prestados en funcion de los limites existentes,
de no ser asi correran por cuenta del titular.

RESTRICCION
El proveedor no sera, en ningun caso, responsable ni ofrecera servicio
derivado de:
* Las acciones u omisiones del titular en cuanto al seguimiento de
los asesoramientos médicos que se les preste, limitandose a
responder a cuestiones planteadas por los titulares de acuerdo con
la informacién que éste le ha proporcionado.
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* No se emitiran recetas para adquirir medicamentos controlados u
otra sustancia que requieren control estricto debido a su capacidad
de producir dependencia, abuso o adiccién.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS HOGAR

DEFINICIONES ESPECIFICAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
HOGAR

Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

TECNICO EN EL HOGAR

El proveedor gestionara el envio de un operario especialista quien realizara
una cotizacion previa de los servicios senalados para:

La reparacion, decoraciéon, mantenimiento, reforma, instalacién de
electrodomésticos o accesorios, remodelacién que este requiera, para la
solucioén rapida pero no definitiva.

El proveedor presentara al titular el presupuesto que elabore el operario
especialista y dara sus recomendaciones para que éste tome su decision de
comenzar el servicio, considerando que si hubiese un faltante conforme al
limite establecido en la tabla de prestaciones sera cubierto por el titular. {Se
incluye dentro de la asistencia Mano de Obra, materiales, desplazamientos
o cualquier otro tipo de gasto}

El proveedor supervisara los trabajos y otorgara garantia por el valor de los
servicios prestados hasta por 30 dias después de realizado y entregado
el trabajo. Estos servicios pueden ser de: carpinteria (madera y metalica)/
pintura/herreria/ebanisteria /albanileria/alfombras/parqué/persianas/
limpiezas/ jardineria(instalacién de accesorios)/colocacién de accesorios
de bafio y cocina/cambios de mecanismo de cisterna/sellado de juntas
deterioradas de bafiera/sustitucion de grifos o instalacion de uno nuevo
donde exista toma de agualinstalacion o sustitucion de lampara/accesorios
de pared eléctricos donde existan puntos de luz/montaje de muebles/
colocacion de estanterias/instalacion de cortinas/colocacion o fijacion de
cuadros, espejos o figuras decorativas adosadas a paredes/sustitucion
de enchufes o interruptores de luz por otros diferentes (sin cambios de
ubicacion)/servicio de retirada de muebles, electrodomésticos o utensilios
a punto limpio/desatasco de desaglies de aparatos de climatizacion/
comprobacion de la presion de gas de los equipos climatizacion/sustitucion
de aspersores de riego deteriorados.

20

CONDICIONES GENERALES

RESTRICCIONES

Los servicios no incluyen la configuracion y calibracion de los equipos
de audio, video, electrénicos y gasodomésticos (calibracion de boilers y
secadoras).

El proveedor no se hace responsable por el mal funcionamiento o dafios de
origen del equipo o mueble instalado.

El evento solicitado es para un experto en particular, mas no para acumular
en un mismo evento varios requerimientos o reparaciones que amerite o
requiera la presencia de mas de un experto en el sitio.

EMERGENCIAS INUEBLE
DEFINICIONES ESPECIFICAS EMERGENCIAS INMUEBLE
Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

EMERGENCIA DE CERRAJERIA - Service

El proveedor gestionara el envio de personal autorizado y capacitado para

reparacion, apertura de chapas y cerraduras dafiadas por descompostura,
accidente o intento de robo de las puertas exteriores que den acceso al
inmueble de uso habitacional o comercial y que puedan atentar, en caso de
no reparar y/o sustituir, contra la seguridad y pongan en peligro el hogar/
comercio del Titular.
En caso de robo, hurto o extravio de llaves, rotura de llaves dentro del
cilindro, rotura de chapa, dano en cerraduras, accidente o dafio por
intento de robo en puertas exteriores que den acceso al inmueble de uso
habitacional o comercial y que puedan atentar, en caso de no reparar,
contra la seguridad y pongan en peligro el hogar y/o comercial del titular,
el proveedor gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un
profesional u operario que realizara la reparaciéon que se requiera para
subsanar la averia, siempre y cuando no exista disposicién de autoridad
que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita.

El servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del afio.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales, y
un juego de llaves de las mismas caracteristicas o similar a la existente y
el costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, seran por
cuenta del proveedor hasta por el limite de la tabla de prestaciones.
Cualquier suma que exceda del limite, correra por cuenta del titular, el cual,
previo presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos, pagara en
ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o cotizacion no
se realizara el servicio.
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CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
+ Unicamente se brindara el servicio en caso de que el titular se
comunique para reportarlo directamente al proveedor y la cabina asi
lo indique.

» Eltitular debera tener registrada la vivienda o comercio en cartera.

* El titular o una persona asignada por este debera estar presente
al momento del servicio, debera llenar la orden de servicio y la
encuesta de evaluacion.

* Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de su terminacién.

RESTRICCIONES
El servicio de esta asistencia no opera bajo las siguientes condiciones:

* Las cerraduras eléctricas o controladas con sistemas electrénicos o
sistemas de seguridad de la vivienda o comercio, sensores y tarjetas
de acceso codificadas, las llaves tipo tetra, de puntos.

* En las cerraduras de puertas internas, cajones, caja fuerte y guarda-
ropa de la casa-habitacion.

* Dafos a elementos de puertas, marcos, herrajes, cristales, piso,
elementos de decoracion derivados de robo o accidente.

* Puertas de areas comunes.

* En caso de que se compruebe que la falla se debe al mal uso del
titular.

* Los dafios causados por incendio, explosion, inundaciones,
terremotos, maremotos, granizo, vientos fuertes, erupciones

volcanicas, tempestades ciclonicas, rayos, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fenomeno de la naturaleza de

caracter catastrofico.

EMERGENCIA DE ELECTRICIDAD

El proveedor gestionara el envio de personal autorizado y capacitado para
reparaciones de urgencia que

se requiera para subsanar una averia eléctrica.

En caso de falta de energia eléctrica total o parcial en la vivienda o comercio
registrada del titular, resultado de fallas o averia de las instalaciones
eléctricas de la misma, el proveedor gestionara, con la mayor prontitud
posible, el envio de un operario que se encargara de la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre y
cuando no exista disposicion de autoridad que lo prohiba y que el estado
de las instalaciones lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales
y el costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, seran
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por cuenta del proveedor hasta por el limite establecido en la tabla de
prestaciones. Cualquier suma que exceda del limite apuntado sera por
cuenta del titular, el cual, previo presupuesto o cotizacion del operario,
firmada por ambos, pagara en ese momento al operario. De no aceptarse
el presupuesto o cotizacion, se informara al titular que no se podra realizar
la reparacion.

El servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del afio.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

«  Unicamente se brindara el servicio en caso de que el titular se
comunique directamente al proveedor y la cabina asi lo confirme.

« El titular o una persona asignada por este debera estar presente
al momento del servicio, debera llenar la orden de servicio y la
encuesta de evaluacion.

»  Eltitular debera tener registrada la vivienda o comercio en cartera.

* Solamente aplica en instalaciones posteriores al medidor de la
vivienda o comercio registrada.

* Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de su terminacion.

RESTRICCIONES
El servicio de esta asistencia no opera bajo las siguientes condiciones:
* Reparaciones que el titular solicite de manera directa al proveedor.

* Lareparacion de elementos propios de la iluminacién como lamparas,
lamparas fluorescentes, interruptores, tomas, bombas eléctricas,
focos, balastras, bombillas o tubos fluorescentes y, enchufes y
cualquier otro accesorio.

* La reparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, los aparatos que funcionen por
suministro eléctrico.

* Los supuestos provocados por cortocircuitos y/o sobrecargas
producidas como consecuencia de la conexion en la red de cualquier
aparato eléctrico, ni la consecuente calibracion de la instalacion y/o
sistemas de proteccion.

* Cualquier percance intencional, asi como la participacién en actos
criminales, incluyendo dafios en centros de carga causados por
descargas eléctricas.

* Los dafos causados por incendio, explosién, inundaciones,
terremotos, maremotos, granizo, vientos fuertes, erupciones
volcanicas, tempestades ciclonicas, rayos, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fendmeno de la naturaleza de
caracter catastrofico.

¢ Albainileria, resanes.
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EMERGENCIA DE PLOMERIA

El proveedor gestionara el envio de un operario especialista autorizado
y capacitado para reparaciones de emergencia que se requiera para
subsanar una averia de plomeria.

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua
de la vivienda o comercio del titular, el proveedor gestionara el envio, con
la mayor prontitud posible, de un profesional u operario que realizara la
reparacion de urgencia que se requiera para subsanar la averia, siempre y
cuando no exista disposicién de autoridad que lo impida y que el estado de
las instalaciones asi lo permita.

Las instalaciones de propiedad comunitaria o de terceros no se consideran
como pertenecientes al comercio, aun cuando puedan estar situadas en su
recinto.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales
y el costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, seran
por cuenta del proveedor hasta por el limite de la tabla de prestaciones.
Cualquier suma que exceda del limite apuntado sera por cuenta del titular,
el cual, previo presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagara en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
cotizacioén, se informara al titular que no se podra realizar la reparacion.

El servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del afio.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
Unicamente se brindara el servicio en caso de que el titular se
comunique para reportarlo directamente al proveedor y la cabina
asi lo indique.

« El titular o una persona asignada por este debera estar presente
al momento del servicio, debera llenar la orden de servicio y la
encuesta de evaluacion.

+ Eltitular debera tener registrada la vivienda o comercio en cartera.

* Unicamente fugas localizadas y en tuberias expuestas.

* Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de su terminacion.

RESTRICCIONES
El servicio de esta asistencia no opera bajo las siguientes condiciones:
* Reparaciones que el titular solicite de manera directa al proveedor.

* Losdanos, filtraciones o goteras causados por faltade mantenimiento,
por fendmenos meteorolégicos, por la humedad ambiental o
la transmitida por el terreno o la cimentacion, o por la crecida,
desbordamiento o accién paulatina de las aguas de mares, rios,
lagos, embalses, canales y acequias o de redes de saneamiento o
alcantarillado de caracter publico.
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* La reparacién o ajuste de grifos, llaves de paso, elementos o
aparatos sanitarios y sus accesorios, calderas, calentadores,
acumuladores, radiadores, aire acondicionado y, en general, de
cualquier aparato o elemento conectado a instalaciones fijas, asi
como de los electrodomésticos.

* Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias,
sumideros, arquerias y cualquier tipo de conduccién o canalizacion
que se haya obturado o atascado.

* La sustitucién de repuestos, cafios, flexibles, sifones, mezcladoras
y en general cualquier accesorio que no sea directa y solamente
necesario para efectuar el servicio objeto de prestacion; y
exclusivamente en los supuestos que no fuera posible la reparacion.

* Los casos de corrosidon o deterioro generalizado de tuberias o
conducciones.

* Lalocalizacion y reparacion de fugas no expuestas y no localizadas.

* Lalocalizacién y reparacion de fugas o averias que no produzcan dafios
directos en comercio o que, aun produciéndolos, tengan su origen en
los vasos de piscinas o estanques, pozos, fosas sépticas, redes de
riego sumideros arquetas u otros elementos de la red horizontal de
saneamiento o en canalones o bajantes de aguas pluviales.

¢ Albaiiileria, resanes.

* La reparacién de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a la
rotura de tuberias, llaves y otras instalaciones de origen propias de
la vivienda

EMERGENCIA DE CRISTALERIA

El proveedor gestionara el envio de un operario especialista autorizado
y capacitado para la reposicion y colocacion de vidrios rotos de puertas
y/o ventanas exteriores de la vivienda que puedan atentar, en caso de
no sustituir, contra la seguridad y pongan en peligro la vivienda y/o a los
integrantes de esta.

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas y/o ventanas que formen
parte de alguna de las fachadas exteriores de la vivienda que puedan
atentar, en caso de no reparar, contra la seguridad y pongan en peligro la
vivienda y/o a los integrantes de esta, el proveedor gestionara el envio,
con la mayor prontitud posible, de un operario que procedera a la toma
de medidas y caracteristicas para posterior colocacion del vidrio o cristal
afectado por la rotura, siempre y cuando no exista disposicion de autoridad
que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita.
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Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales
y el costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, seran
por cuenta del proveedor hasta por el limite de la tabla de prestaciones.
Cualquier suma que exceda del limite apuntado sera por cuenta del titular,
el cual, previo presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagara en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
cotizacioén, se informara al titular que no se podra realizar la reparacion.

El servicio se brindara las 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

« Unicamente se brindara el servicio en caso de que el titular se
comunique para reportarlo directamente al proveedor y la cabina
asi lo indique.

* Las caracteristicas del vidrio o cristal a instalar seran las mismas
que el cristal ya existente.

« El titular o una persona asignada por este debera estar presente
al momento del servicio, debera llenar la orden de servicio y la
encuesta de evaluacion.

« Eltitular debera tener registrada la vivienda en cartera.

« Unicamente se realizara el servicio reportado por el titular a la
cabina del proveedor y autorizado por esta.

» El reembolso procedera en los casos en que exista reporte previo
al proveedor y que la cabina asi lo haya determinado, y este se
pagara hasta el limite de la tabla de prestaciones.

* La instalacion del vidrio atenderd al tiempo de la maquila y
acondicionamiento del mismo.

» Cada evento vendra limitado por cada reporte del titular.

* Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de su terminacion.

RESTRICCIONES
* La reparacién o sustitucion de marcos de puertas o ventanas
exteriores.
* Vidrios o cristales de puertas interiores del inmueble.
* Vitrales, acrilicos, blindados, peliculas, carteles, grabados, y/o
biselados.
Cualquier vidrio o cristal deteriorados.
Domos.
Darios preexistentes.
Mala fe del titular o inexacta informacién por parte de este.
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EMERGENCIA PLOMERIA DE GAS

El proveedor gestionara el envio de personal autorizado y capacitado para
eliminar fugas de gas en tuberias dentro de la vivienda, desde la salida
del gasémetro hasta la valvula de aislamiento, en instalaciones visibles en
tuberia fija siempre y cuando la fuga haya sido previamente localizada por
un profesional y no exista disposicion de autoridad que lo impida y que el
estado de las instalaciones asi lo permita.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales
y el costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, seran
por cuenta del proveedor hasta por el limite de la tabla de prestaciones.
Cualquier suma que exceda del limite apuntado sera por cuenta del titular,
el cual, previo presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagara en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
cotizacion, se informara al titular que no se podra realizar la reparacion.
En caso de peligro, el titular debera reportar la fuga a la autoridad local,
de lo contrario el proveedor no se hara responsable por los dafos que se
ocasionen por esta causa.

El servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del afio.

No procedera el mantenimiento correctivo o preventivo de las instalaciones
de gas, es decir, Unicamente se reparara la fuga con notificacién al titular
de que las instalaciones ya se encuentran dafiadas y el problema se puede
volver a suscitar.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES

+ Unicamente se brindara el servicio en caso de que el titular se
comunique para reportarlo directamente al proveedor asi lo indique.

» El titular o una persona asignada por este debera estar presente
al momento del servicio, debera llenar la orden de servicio y la
encuesta de evaluacion.

» Eltitular debera tener registrada la vivienda en cartera.

+ Unicamente fugas localizadas en tuberias expuestas.

+ Unicamente se realizara el servicio reportado por el titular a la
cabina del proveedor y autorizado por esta.

* Los servicios se garantizan por 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de su terminacion.

* El reembolso procedera en los casos en que exista reporte previo
al proveedor y que la cabina asi lo haya determinado, y este se
pagara hasta el limite del servicio.

RESTRICCIONES

* La reparacion de fugas de tuberias no expuestas, asi como problemas
ocasionados por falta de mantenimiento en los Gasodomésticos.

* La localizacion y reparacion de fugas no expuestas y no localizadas.

* Albadileria, resanes y ranuraciones.
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CONDICIONES GENERALES

* Quedan excluidos de este servicio la reparacion de averias o fallas de
cualquier elemento ajeno alarotura de tuberias, llaves y otras instalaciones
de origen propias de la vivienda

* Quedan excluidas fugas de gas Exteriores al Hogar.

* Queda excluida cualquier tipo de solicitud de trabajos externos al
domicilio en referencia al gas, éstos deben ser gestionados por personal
de la compafiia que proporciona el servicio y autorizados por el ente
gubernamental.

* Los dafios causados por incendio, explosion, inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades
ciclénicas, rayos, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, o cualquier otro
fendmeno de la naturaleza de caracter catastrofico.

» Mala fe del titular o inexacta informacion por parte de este.

* No se incluyen reguladores de ningun tipo ni presién.

ORIENTACION JURIDICA POR SINIESTRO EN EL HOGAR -
CONTINENTE

El proveedor gestionara el envio al domicilio del Titular un abogado que le
proporcione la Asesoria Legal en caso de robo de sus bienes. Este servicio
consistira en asesorar y acompafar al Titular al Levantamiento del acta
correspondiente ante el agente del ministerio publico y/o cualquier otra

autoridad competente.

CARPINTERIA

El proveedor gestionara el envio de un operario especialista autorizado para
que sea realizada la reparacion del mueble (s) cuando el dafio haya sido
ocasionado por un hecho accidental y no como consecuencia de falta de
mantenimiento o desgaste por el uso continuado del mueble, por el periodo
de un ano desde la compra del mismo quien realizara una cotizacién previa
de los servicios sefalados para la reparacion, mantenimiento, instalacion
sin que se trate de una situacibn de emergencia, siempre y cuando el
estado de tales instalaciones lo permita, con el fin de conocer si queda
cubierto bajo los montos sefialados en el limite de la tabla de prestaciones.
Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales
y el costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, seran
por cuenta del proveedor hasta por el limite de la tabla de prestaciones.
Cualquier suma que exceda del limite apuntado sera por cuenta del titular,
el cual, previo presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagara en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
cotizacioén, se informara al titular que no se podra realizar la reparacion.

RESTRICCIONES

Quedan excluidas de esta prestacion:

Reparaciones por concepto de tapiceria, raspaduras, ralladuras y trabajos
de ebanisteria.

HERRERIA

El proveedor gestionara el envio de un operario especialista autorizado
que realizara la reparacion necesaria, siempre y cuando el dafio haya sido
ocasionado por un hecho accidental y no como consecuencia de falta de
mantenimiento o desgaste por uso continuado.

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales
y el costo de la mano de obra que se requieran para la reparacion, seran
por cuenta del proveedor hasta por el limite de la tabla de prestaciones.
Cualquier suma que exceda del limite apuntado sera por cuenta del titular,
el cual, previo presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos,
pagara en ese momento al operario. De no aceptarse el presupuesto o
cotizacion, se informara al titular que no se podra realizar la reparacion.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS EMERGENCIAS INMUEBLE

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y SuUs consecuencias:

DEFENSA LEGAL
DEFINICIONES ESPECIFICAS DEFENSA LEGAL

Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA
El proveedor prestara en favor del Titular, orientacion legal, via telefénica,
a través de especialista en el ambito penal civil, mercantil y familiar, en un
horario de lunes a viernes, de las 09:00 a las 18:00 horas.
Esta asistencia, incluye:
* Referencia con abogados penalistas: Acceso a abogados penalistas
a nivel nacional.
* Referencias con otras instancias legales a causa de una emergencia
vial: Para exponer su situacién de interés.

» Asesoria en caso de emergencia vial: contactar al Titular con las
autoridades competentes y con especialistas, sobre este tipo de
emergencias.
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* Asesoria en caso de robo: contactar al titular con las autoridades
competentes para reportar el robo.

* Asesoria para realizar tramites para obtener los permisos
correspondientes y levantar el Acta de Defuncién ante el C. Juez
del Registro Civil (siempre y cuando, éste se encuentre en la misma
localidad y el Titular, entregue el certificado médico correspondiente).

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
+ Cualquier consulta distinta a las Garantias establecidas para el programa
o fuera de los limites establecidos en la tabla de prestaciones.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DEFENSA LEGAL

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y Sus consecuencias:

ASISTENCIA A VEHICULOS
DEFINICIONES ESPECIFICAS ASISTENCIA A VEHICULOS

Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

ASISTENCIA TURISTICA (CONCIERGE)

El proveedor facilitara al titular un programa asistencia personal o conserjeria
a través del teléfono incluyendo, entre otros, reservaciones en restaurantes,
entradas para eventos populares, deportivos y culturales, compras
personales, apoyo en destinos de viaje, referencia para la localizaciéon
de objetos dificiles de encontrar, informaciones previas y asesoramiento
durante el viaje, estado meteoroldgico del destino requerido.

Los servicios antes mencionados se refieren a informacion o gestién de
los mismos, siempre y cuando existan y estén disponibles en el lugar y
momento donde se solicitan, quedando a cargo del titular todos los costos
de: los servicios solicitados, de los bienes adquiridos, de los honorarios
que se generen, asi como boletos de los espectaculos, conciertos, eventos
deportivos, culturales y cualquier otro.

El proveedor no sera responsable con respecto a ninguna atencién o
falta de ella cometida por los prestadores de servicios, sus empresas o
sociedades de las que formen parte.

El nimero de solicitudes de conserjeria son ilimitadas y acatadas dentro de
limites establecidos en la tabla de prestaciones.
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ASISTENCIA A PERSONAS
DEFINICIONES ESPECIFICAS ASISTENCIA A PERSONAS
Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

MENSAJERIA DE EFECTIVO POR EMERGENCIAS

Si durante un viaje por el extranjero el titular se viera privado de dinero en
efectivo por motivo de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente,
el proveedor gestionara un envio de efectivo, previa presentacion de los
documentos, certificados o denuncias correspondientes, asi como la previa
comprobacién de recepcion de dicha cantidad de dinero a través de un
ingreso en la cuenta bancaria del proveedor. El proveedor se mantendra
en contacto con el titular para validar la recepcion de dicho envio. Este
servicio sera aplicable las 24 horas del dia y siempre dentro de los limites
establecidos en la tabla de prestaciones

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

El proveedor gestionara la transmisién de mensajes del titular derivados
de una emergencia durante un viaje, los cuales deberan de estar acatados
dentro de los limites establecidos en la tabla de prestaciones. Estos
mensajes deberan ser relacionados con la situacién de emergencia del
titular y que sin que ello derive una responsabilidad para el proveedor.

ASISTENCIA EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS
DEL ASEGURADO

Si el titular sufriera la pérdida de pasaporte o tarjetas bancarias durante el
viaje, el proveedor lo asesorara sobre los requerimientos y procedimientos
necesarios para la sustitucion o reposicion de tales documentos, acatando
los limites establecidos en la tabla de prestaciones.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS ASISTENCIA A PERSONAS

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y Sus consecuencias:
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TRASLADO: REPATRIACION SANITARIA

DEFINICIONES ESPECIFICAS TRASLADO : REPATRIACION
SANITARIA

Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

TRASLADO FAMILIAR POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE

El proveedor pondra a disposicion de un familiar directo (cényuge, padres,
hijos) del titular un boleto de ida y vuelta en clase turista desde su residencia
habitual a fin de acudir al lugar de la hospitalizacion.

Este servicio estara sujeto al limite maximo determinado por el producto
contratado siempre y cuando la hospitalizacién sea mayor a 5 dias.

El boleto de transporte proporcionado sera en autobus de primera clase
para recorridos iguales o menores a 4 horas y en avién clase turista cuando
la distancia por tierra implique viajar mas de 4 horas.

DESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA POR ENFERMEDAD DEL
TITULAR

El proveedor pondra a disposicion de un familiar del titular un boleto de
vuelta en clase turista desde el hospital donde se encuentre el titular hasta
la residencia habitual.

El boleto de transporte proporcionado sera en autobus de primera clase
para recorridos iguales o menores a 4 horas y en avién clase turista cuando
la distancia por tierra implique viajar mas de 4 horas, siempre dentro de los
limites establecidos en la tabla de prestaciones.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS TRASLADO : REPATRIACION
SANITARIA

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y Sus consecuencias:

GASTOS SANITARIOS
DEFINICIONES ESPECIFICAS GASTOS SANITARIOS

Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:
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GASTOS ODONTOLOGICOS

El proveedor prestara a través de su red médica la atencion odontoldgica
paliativa, inicial y urgente que requiera el titular en caso de accidente o
problemas odontoldgicos criticos que requieran una atencién de urgencia,
mientras el titular se encuentre de viaje y el servicio esté vigente. El monto
de esta prestacién tiene un limite maximo establecido segun el producto
contratado incluyendo los limites establecidos en la tabla de prestaciones.
Estos servicios estan sujetos a tratamiento del dolor, infeccion y extraccion
de piezas dentales que requieran tratamiento paliativo, inicial y urgente.

ASISTENCIA MEDICA EN CASO DE EMERGENCIA EN VIAJES

El proveedor realizara la gestion, coordinacion y pago de servicios médicos
auxiliares y ambulatorios que se requieran en la atencién del titular en
caso de una emergencia médica cuando se encuentra de viaje, siempre
respetando los limites establecidos en la tabla de prestaciones.

Si como consecuencia directa de un accidente o enfermedad del titular y a
consideracion de la red del equipo médico del proveedor se viera precisado
a someterse a servicios auxiliares, ambulatorios o farmacos El proveedor
se hara cargo de la coordinacion y pago al prestador por estos conceptos
hasta agotar el limite de la asistencia.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* Se dara el servicio solo si hay comunicacién con el proveedor dentro
de las 24 horas siguientes al evento.

* El evento ha de producirse durante la vigencia del contrato.

* En caso de reclamacion de gastos reportados dentro del tiempo
estipulado y que por causas ajenas al titular el proveedor no lograse
ofrecer el servicio en pago directo, el titular tendra 60 dias para
presentar la documentacion que le sea requerida por el proveedor
para pagar las facturas erogadas por el Titular.

REQUISITOS DE DOCUMENTACION

1. Aviso de accidente o enfermedad.

2. Informe médico firmado por el médico tratante o debe ser una historia
clinica con hoja membretada o resumen médico de institucion
publica de salud.

3. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses.

4. Factura(s) y recibo(s) original(es) de honorarios que cumplan con
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los requisitos fiscales vigentes y especifiquen el nombre de quien

recibe la atencién médica:

a) Factura a Nombre del titular o Titular (en caso de fallecimiento)

b) Registro Federal de Contribuyentes (cédula fiscal).

¢) Numero de folio.

d) Archivo pdf y xml, solo si son digitales. La factura debe estar a
nombre de una persona fisica o moral distinta a la Asistenciadoras.

. Historia Clinica y/o resumen médico emitido por institucion o médico

que atiende.

. Estudios que confirme el diagndstico: Interpretaciéon de estudios de

imagen y/o estudios de laboratorio.

. Formato de identificacion y conocimiento del cliente contra lavado de

dinero y copia de la identificacion oficial, en donde conste fotografia,
domicilio y firma del portador. Debidamente cotejados con nombre,
fecha y firma de quien hace el cotejo. Se debe escribir la leyenda:
“Se hace constar que la presente copia coincide con el original o
copia certificada que se tuvo a la vista”. Nombre, fecha y firma de la
persona que cotejo.

. Estado de cuenta bancario, donde aparezca la clabe interbancaria

no mayor a tres meses.

RESTRICCIONES

La prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud a
través de acciones que se realicen en beneficio del titular, mediante
el pago de una cantidad de dinero.

Las enfermedades preexistentes, congénitas y/o recurrentes,
conocidas o no por el titular, asi como también sus consecuencias y
agudizaciones. Las mismas seran determinadas por el departamento
médico del proveedor.

La asistencia por enfermedades o estados patoldgicos producidos
por la ingestidén voluntaria del alcohol, drogas, sustancias toxicas,
narcoticos o0 medicamentos adquiridos sin prescripcion médica.

Afecciones, lesiones y sus consecuencias o complicaciones producto
de tratamientos y atenciones no brindadas por profesionales no
pertenecientes al equipo médico del proveedor

Los estados de embarazo, parto, complicacion del mismo o
interrupcién voluntaria del embarazo.

Toda implantacién, reposiciéon y/o reparacion de articulos de
ortopedia, audifonos, lentes, lentes de contactos.

Los trasplantes de cualquier tipo de 6rganos o tejidos.
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* Las enfermedades mentales, trastornos psiquiatricos, depresiones o
por cualquier tipo de enfermedad mental o nerviosa.

* Asistencia médica hospitalaria si el gasto médico se lleva a cabo en
contra de la opiniéon de un médico.

* Los chequeos o examenes médicos de rutina.

* Tratamientos cosméticos, cirugia estética o reconstructiva o
tratamientos de disminucién de peso.

* Tratamientos de rehabilitacion o terapia de recuperacion fisica que
no sea causado por un accidente no cubierto.

* Todo tipo de enfermedades endémicas y/o epidémicas, asi también
como SIDA, VIH y enfermedades de transmision sexual (ETS).

* Enfermedades tales como la del suefio, ataques de apoplejia,
epilepsia o epileptiformes.

* Lesiones derivadas de acciones intencionales, tanto en agresiones
como contra si mismo, asi como incitacion a terceros a cometerlas
en perjuicio del titular.

* Las lesiones derivadas de las practicas deportivas profesionales y
amateur.

* Las lesiones producidas por la participacion directa o indirecta en
manifestaciones y/o protestas.

* Las lesiones que sean consecuencia de intervenciones quirurgicas
o tratamientos médicos ocasionados por un accidente no cubierto.

* Losaccidentes considerados legalmente como de trabajo o laborales,
consecuencia de un riesgo inherente al trabajo del titular.

* Lesiones a consecuencia de desastres naturales.
EXCLUSIONES ESPECIFICAS GASTOS SANITARIOS

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y sus consecuencias:

TRASLADO: REPATRIACION POR FALLECIEMIENTO

DEFINICIONES ESPECIFICAS TRASLADO : REPATRIACION POR
FALLECIMIENTO

Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:
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DESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA POR FALLECIMIENTO DEL

TITULAR

El proveedor pondra a disposicion de un familiar del titular un boleto de
ida y vuelta en clase turista desde su residencia habitual a fin de acudir al
lugar del fallecimiento y el traslado del familiar en el mismo transporte del
fallecido.

El boleto de transporte proporcionado sera en autobus de primera clase
para recorridos iguales o menores a 4 horas y en avién clase turista cuando
la distancia por tierra implique viajar mas de 4 horas y debera acatar los
limites establecidos en la tabla de prestaciones.

TRANSPORTE O REPATRIACION DEL TITULAR FALLECIDO

En caso de fallecimiento del titular, ElI proveedor efectuara los tramites
correspondientes y llevara a cabo el traslado o la repatriacion de sus restos
mortales hasta el aeropuerto mas cercano de su lugar de residencia habitual.
Los servicios no incluyen servicios funerarios, ni gastos relacionados con
la inhumacion, cremacion, velacion u otras ceremonias funerarias. Estos
servicios estaran sujetos a las leyes y politicas aplicables en el o los Paises
respectivos y sujetos a los limites y condiciones de los servicios contratados.

1. Recoleccidén del cuerpo en cualquier lugar donde haya ocurrido el

fallecimiento y traslado a la funeraria para su preparacion.
2. El embalsamamiento profesional del cuerpo

3. Préstamo del ataud metalico para su traslado.

4.- Tramite consular (documentos ya traducidos)

5.- Apostillamiento tesis de embalsamado

6.- Apostillado de acta de defuncién

7.- VoBo de sanidad internacional

8.- Permiso de traslado de salubridad

9.- Traduccién al idioma

10. El traslado terrestre hasta su lugar de origen donde vaya a ser
inhumado o cremado.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS TRASLADO : REPATRIACION POR
FALLECIMIENTO

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y Sus consecuencias:
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EQUIPAJE

DEFINICIONES ESPECIFICAS EQUIPAJE

Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

BUSQUEDA Y/O LOCALIZACION DE EQUIPAJE REGISTRADO

El proveedor prestara al titular servicios para la busqueda de equipaje
registrado que no sea entregado en el destino y en su caso, brindara
asesoria para denunciar el robo o extravio del equipaje, acatando los
limites establecidos en la tabla de prestaciones.

INTERRUPCION
DEFINICIONES ESPECIFICAS INTERRUPCION
Ademas de las Definiciones Generales, se entendera por:

RETORNO ANTICIPADO DEL TITULAR POR FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR DIRECTO

Cuando eltitular tenga que interrumpir el viaje por fallecimiento de un familiar
directo: padres, cényuge, hijos y hermanos de este; El proveedor trasladara
al titular a su lugar de residencia habitual o hasta el lugar de inhumacion
en el pais de residencia habitual del titular. A efecto de que el proveedor
preste este servicio, el titular debera proporcionar los documentos o
certificados que comprueben o certifiquen el hecho que hubiera producido
la interrupcién del viaje (certificado de defuncién) y deberan estar dentro de
los limites establecidos en la tabla de prestaciones.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS INTERRUPCION

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los hechos siguientes
y Sus consecuencias:

MASCOTAS
ASISTENCIA MEDICA VETERINARIA

Consulta de valoracién para una mascota sana de la familia, El proveedor
se hara cargo de:
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* Orientacion Telefénica con especialistas veterinarios, los 365 dias
del afio las 24 horas

* Orientacion en precios de medicamentos

* Orientacion Nutricional para tu mascota

» Orientacion telefonica en caso de emergencia

* Esquema de Vacunacion

* Red a Nivel Nacional de Médicos Veterinarios

* Consulta de Valoracion para paciente sano. Un evento al afio
* Vacuna contra la Rabia o Desparasitacién. Un evento al afio

Acceso a descuentos en otros servicios como:

Adiestramiento / Alimentos Secos / Alimento Himedo / Alimento Holistico /
Hospitales Clinica Consultorios / Estética / Spa Mdvil /Revistas y eventos /
Fotografia / Laboratorios / Paseadores y Guarderias / Pet Friendly Shops /
Urgencias médicas.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* El proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las
acciones u omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los
asesoramientos, limitandose a responder cuestiones planteadas por
el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

* EIl proveedor no seré responsable de ninguna afectacién posterior,
derivada de esta orientacion.

* No se enviara ningun tipo de informacion via correo electrénico.

ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA

El proveedor prestara al Titular, orientacién médica veterinaria via telefonica,
operando las 24 horas del dia los 365 dias, en donde se dara asesoria al
usuario sobre:

* Asesoria en salud preventiva, salud reproductiva, nutricion,
educacion, conducta y cuidados generales de la mascota.

* Orientacion sobre el plan de Vacunacién.
* Programa de desparasitacion.

* Primeros auxilios en situaciones de emergencia derivadas de
accidente o enfermedad de la mascota.
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CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* El proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las acciones u
omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos
médicos, limitandose a responder a cuestiones planteadas por el

Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

RESTRICCIONES
* No se cubre otro servicio mas que el de orientacion médica para la
mascota.
* En ninguin caso se emitira prescripcién médica.
* No se recetaran medicamentos de uso controlado.

ORIENTACION VETERINARIA VIDEOLLAMADA
El proveedor prestara al Titular, orientacion médica veterinaria por video
llamada, operando las 24 horas del dia los 365 dias, en donde se dara
asesoria al usuario sobre:
* Asesoria en salud preventiva, salud reproductiva, nutricion,
educacioén, conducta y cuidados generales de la mascota.

* Orientacion sobre el plan de Vacunacion.
* Programa de desparasitacion.

* Primeros auxilios en situaciones de emergencia derivadas de
accidente o enfermedad de la mascota.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* El proveedor no serd, en ningun caso, responsable de las acciones u
omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los asesoramientos
médicos, limitdndose a responder a cuestiones planteadas por el

Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

RESTRICCIONES
* No se cubre otro servicio mas que el de orientacion medica para la
mascota.

* En ningun caso se emitira prescripcién médica.
* No se recetaran medicamentos de uso controlado.

CONCIERGE MASCOTAS
El titular podra solicitar informacion acerca de:
* QOrientaciéon en caso de Pérdida de Mascota, que hacer a donde
acudir.
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* Orientacion de cartilla de vacunacidon en caso de viajar con la
mascota.

* Informacion de restaurantes, comercios, cafés, hoteles “Pet Friendly”.
* Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

* Orientacion para transporte aéreo en viajes nacionales e
internacionales.

RESTRICCIONES
* No se cubre otro servicio mas que el de orientacién para el viaje a
la mascota.

* No se cubre el tramite del traslado.

VACUNA ANTIRRABICA Y/O DESPARACITACION

El proveedor brindara a solicitud del titular un servicio de vacuna antirrabica
y/o desparasitacion para la mascota, hasta el limite establecido en la tabla
de prestaciones.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del titular, el servicio
debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion y esta sujeto
a disponibilidad de horario y de la red de Proveedores disponible.

RESTRICCIONES
* Esta asistencia solo sera prestada para Mascotas que cuenten con
un carnet de vacunas al dia.

* Los costos correspondientes del desplazamiento correran a cargo
del titular.

* No se prestara el servicio para Mascotas que se encuentren con
alguna sintomatologia de enfermedad.

* El proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las
acciones u omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los
asesoramientos, limitandose a responder cuestiones planteadas por
el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

* La asistencia no es reembolsable si el titular acude sin previa
autorizacion del proveedor.

ALOJAMIENTO DE ANIMALES (GUARDERIA)Si como consecuencia de
un accidente y/o por prescripcion médica, el titular resultara temporalmente
incapacitado u hospitalizado por mas de 3 dias y por este motivo necesitara
de ayuda en su domicilio de residencia habitual para el cuidado de su
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mascota, El proveedor coordinara el servicio de guarderia para la mascota
hasta el limite establecido en la tabla de prestaciones.

Este servicio aplica unicamente dentro la localidad que habiten tanto la
Mascota como el Titular.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* EIl titular de la mascota o persona encargada debera entregar
fotocopia de las vacunas al dia.

* Lamascotanodebe habersidooperadaointervenida quirdrgicamente
en los 2 ultimos meses.

* Queda expresamente establecido que este servicio no opera bajo la
modalidad de reembolso en ninguna circunstancia y/o eventualidad.

* Alimentos o cuidados especiales que requiera la Mascota y tengan
costo adicional.

* LaMascota contraiga cualquier enfermedad en el lugar de hospedaje.

ASISTENCIA FUNERARIA MASCOTAEI proveedor cubrira los gastos
funerarios de la mascota hasta el limite establecido en la tabla de
prestaciones, a consecuencia de una enfermedad o accidente, la cual
gestionara los siguientes servicios:

* Rescate de la mascota dentro de la zona de garantia.

* Unidad moévil para el traslado del cuerpo ya sea del hospital o
domicilio hacia la agencia funeraria, siempre y cuando se encuentre
en la misma localidad.

* Servicio de cremacion individual.
* Urna basica para cenizas.

* Certificado de cremacion.

* Servicio de tanatologia.

En caso de que el importe del servicio funerario resulte superior al que el
Titular haya contratado, el titular debera absorber la diferencia.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* La prestacion de servicios funerarios esta sujeta a un Periodo de
Carencia de treinta (30) dias cuando el fallecimiento fuere por causa
accidental, y de noventa (90) dias cuando fuera por enfermedad,
ambos contados a partir del inicio de vigencia.
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* Certificado de fallecimiento firmado por el médico de la red, mismo
que debe coincidir con la informacién que el Titular indicé en cabina
al momento del alta.

* El servicio de tanatologia se brinda en zona metropolitana de forma
presencial, en el interior de la republica sélo en ciudades principales
sujeto a disponibilidad

* Soélo aplica una mascota por plan, indicando peso, edad y raza.

RESTRICCIONES
* Mascotas menores de un afno.

» EIl fallecimiento de la Mascota a consecuencia de participar en
eventos de caceria, peleas clandestinas o actividades ilicitas.

* Maltrato animal y/o culpa grave de los duefios de la mascota.

e El fallecimiento de la Mascota a consecuencia de Enfermedades
Prevenibles por Vacunacion o Desparasitacion.

» Servicios funerarios fuera de la Republica Mexicana.

* Los gastos de traslado fuera de la localidad, municipio o zona
conurbada donde se encuentre el cuerpo de la Mascota.

* Servicios y gastos administrativos por muerte en los que intervenga
el Ministerio Publico o cualquier otra autoridad.

PIPETA ANTI-PULGAS
El proveedor brindara a solicitud del titular un servicio de pipeta antipulgas,
hasta el limite establecido en la tabla de prestaciones.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del titular, el servicio
debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacién, sin estar
bafiada la mascota con un minimo de 48 horas, y esta sujeto a disponibilidad
de horario y de la red de Proveedores disponible.

RESTRICCIONES

1. Esta asistencia solo sera prestada para Mascotas que cuenten con
un carnet de vacunas al dia.

2. Los costos correspondientes del desplazamiento correran a cargo
del titular.

3. No se prestara el servicio para Mascotas que se encuentren con
alguna sintomatologia de enfermedad.

4. El proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las
acciones u omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los
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asesoramientos, limitandose a responder cuestiones planteadas
por el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

BANO Y PELUQUERIA VETERINARIA

El proveedor brindara a solicitud del titular el servicio de bafno y estética que
puede incluir limpieza de cuerpo, corte de pelo, limpieza de orejas, limpieza
de dientes (en caso de que la mascota asi lo permita), secado y cepillado a
través de la red del prestadores de servicios o en el lugar de residencia del
titular para zona metropolitana.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del titular hasta el limite
establecido en la tabla de prestaciones, el servicio debe ser solicitado con
un minimo de 24 horas de anticipacion y esta sujeto a disponibilidad de
horario y de la red de Proveedores disponible.

RESTRICCIONES

1. Esta asistencia soélo sera prestada para Mascotas que cuenten con
un carnet de vacunas al dia.

2. Los costos correspondientes del desplazamiento correran a cargo
del titular.

3. No se prestara el servicio para Mascotas que se encuentren con
alguna sintomatologia de enfermedad.

4. EI proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las
acciones u omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los
asesoramientos, limitandose a responder cuestiones planteadas
por el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

5. Costos derivados de reacciones alérgicas

CONSULTA MEDICA VETERINARIA EN CONSULTORIO

En caso de que la mascota requiera la atencion de un médico veterinario
a consecuencia de una emergencia, accidente y/o enfermedad, el titular
debera acudir al consultorio que se le indique.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
e« El proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las
acciones u omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los
asesoramientos, limitandose a responder cuestiones planteadas
por el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.
* No se encuentran incluidos tratamientos, estudios, medicamentos.
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RESTRICCIONES
« Mascotas que requieran asistencia médica especializada.
* No incluye procedimientos quirdrgicos a consecuencia de
enfermedades del corazén, cancer, operacion de orejas y cola o
cualquier cirugia estética.

CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO - Servicio

En caso de que la mascota requiera la atencién de un médico veterinario
a consecuencia de un accidente o enfermedad, se otorgara el servicio en
su domicilio.

El proveedor gestionara la posibilidad de otorgar la asistencia en el
domicilio del propietario siempre y cuando la situacion pueda resolverse
en el domicilio por un Veterinario sin requerir atencion de urgencia, en
caso contrario se tendria que acudir al consultorio veterinario asignado por
cabina con costo preferencial.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* Paraelveterinarioadomicilillo seré sujeto a valoracién y disponibilidad
de la red veterinaria en las principales ciudades y localidades de la
republica mexicana.

* El proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las
acciones u omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los
asesoramientos, limitandose a responder cuestiones planteadas por
el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

* No se encuentran incluidos tratamientos, estudios, medicamentos.

RESTRICCIONES
* Mascotas que requieran asistencia médica especializada.

* No incluye procedimientos quirirgicos a consecuencia de
enfermedades del corazén, céncer, operacion de orejas y cola o
cualquier cirugia estética.

EUTANASIA MASCOTA

El proveedor cubre los gastos derivados del sacrificio forzoso en caso de
que el Médico de la Red asi lo determine a consecuencia de un accidente,
enfermedad cronicas y degenerativas, quemadura, lesiones por ataques de
otros animales, traumatismo, atropellamiento o envenenamiento accidental
y que el titular este de acuerdo.
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La prestacion de servicios de eutanasia esta sujeta a un Periodo de
Carencia de quince (15) dias a partir del inicio de vigencia.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* La asistencia no opera por reembolso.

* Dichos servicios estaran sujetos a la normatividad legal actual, y
solo seran prestados a través de la red de prestadores de servicios
del proveedor .

* Por complicaciones y Enfermedades postparto o postquirurgicas.

ESTUDIOS DE LABORATORIO EN CONSULTORIO VETERINARIO

En caso de que el veterinario prescriba analisis clinicos a la mascota, el
proveedor brindara a solicitud del titular dichos estudios, hasta el limite
establecido en la tabla de prestaciones.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del titular, el servicio
debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion y esta sujeto
a disponibilidad de horario y de la red de Proveedores disponible.

CONDICIONES DE OPERACION Y/O RECLAMACIONES
* El proveedor no sera, en ningun caso, responsable de las
acciones u omisiones del Titular, respecto del seguimiento de los
asesoramientos, limitandose a responder cuestiones planteadas por
el Titular, de acuerdo con la informacién proporcionada.

* Los costos correspondientes del desplazamiento correrdn a cargo
del titular.

* La asistencia no es reembolsable si el titular acude sin previa
autorizacion del proveedor .

EXCLUSIONES ESPECIFICAS MASCOTAS
Ademas de las restricciones especificas para cada uno de los servicios
contemplados en el presente documento, son causas de restriccion
general, aquellas que, de manera enunciativa mas no limitativa, se indican
a continuacion:

* Aquellos animales en cuarentena.

* Aquellos animales usados para exponer, trabajar o para reproduccion

* Aquellos animales que no sea de exclusiva propiedad del titular del
servicio.

* Aquellos animales que tengan cualquier defecto fisico, enfermedad
o mal conocido por el titular del servicio al momento de contratar
el servicio a menos que la compafiia hubiese aceptado por escrito

45



CONDICIONES GENERALES

dejar sin efecto esta exclusion
Mascotas mayores de 10 (diez) afos.
Mascotas que se encuentren fuera del territorio de México.

Cuando el titular incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas
en las condiciones generales.

Los dafos causados por mala fe del Titular.

Enfermedades preexistentes o alguna derivada de estas (corazon,
cancer, enfermedades renales).

Golpes y heridas ocasionados por el maltrato de mascotas.
No se cubre ningun animal exético.

Cirugias estéticas (cola o rabo, ojos, orejas y cualquier otra
considerada como estética).

Enfermedades y heridas ocasionadas por experimentos con
mascotas.

Negligencia por parte del Titular que dé origen a una situacion de
asistencia o actividades realizadas contra la prescripcion de un
Veterinario.

Sacrificio forzoso o muerte por enfermedades prevenibles por
vacunacién como son Rabia, Moquillo, Hepatitis Infecciosa,
Parvovirus, Complejo Respiratorio causado por Adenovirus.

Sacrificio forzoso por parte del Gobierno o de laAutoridad competente
con la finalidad de erradicar enfermedades, campanias sanitarias y/o
cualquier otro evento de esta indole.

Cuando la autoridad competente no permita prestar el servicio.
Situaciones que resulten de la participacién o comision de un delito.
Cuando se trate de una mascota distinta inscrita.

Cuando se oculte informacion escrita o verbal relacionada con el
asunto sujeto a consultoria.

Servicios requeridos fuera del territorio de la Republica Mexicana.
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EXCLUSIONES GENERALES/PRESTACIONES NO INCLUIDAS
Ademas de las restricciones especificas para cada uno de los servicios
contemplados en el presente documento, son causas de restriccion
general, aquellas que, de manera enunciativa mas no limitativa, se indican
a continuacion:

* Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

* Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en tiempos de paz.

* Las guerras, con o sin declaracion previa, y cualesquiera conflictos
o intervenciones internacionales con uso de la fuerza o coaccion.

* Los derivados de la energia nuclear radiactiva, asi como las
irradiaciones procedentes de

* |a transmutacién o desintegracion nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

* Las consecuencias de las acciones del Titular en estado de
enajenacion mental o bajo tratamiento psiquiatrico y estados
depresivos.

* Los que se produzcan a causa de la participaciéon del Titular en
apuestas, desafios o rifias, salvo en caso de legitima defensa o
necesidad.

* Los causados directa o indirectamente por la mala fe del titular, por
su participacion en actos delictivos o hechos constitutivos de delito, o
por sus acciones dolosas, gravemente negligentes o de imprudencia
temeraria.

* Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de
caracter manual.

* El proveedor queda relevado de responsabilidad cuando por causa
de fuerza mayor no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este contrato.

* Causas de fuerza mayor o casos fortuitos.

* Losque se produzcan por la participacion del Titular, en competencias,
carreras, competiciones, exhibiciones o contiendas y/o pruebas de
seguridad, velocidad, resistencia, torneos, practicas deportivas, y
pruebas preparatorias o entrenamientos.

» Lapracticaprofesional de cualquier deporte, asi como, la participacion
en competiciones oficiales y en exhibiciones.

* La utilizacion, como pasajero o tripulante, de medios de navegacion
aérea no autorizados para el transporte publico de viajeros, incluidos
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CONDICIONES GENERALES

los helicopteros.

Las derivadas de la renuncia o retraso, por parte del Titular o personas
responsables por él, del traslado propuesto por el proveedor y
acordado por su servicio médico.

El proveedor queda relevado de responsabilidad de ofrecer el servicio
si por cualquier circunstancia, el Titular se encontrare privado de su
libertad por cualquier autoridad.

Afecciones propias del embarazo como aborto, partos prematuros o
partos normales o anormales, cesarea, legrados y toda complicacion
del embarazo, del parto o del puerperio que no sean precisamente
las consignadas en este contrato.

Tratamientos o intervenciones quirdrgicas de caracter estético o
plastico.

Tratamientos médicos o quirdrgicos de anticoncepcién y sus
complicaciones.

No se podra considerar incumplimiento por parte del proveedor,
el rechazo respecto de cualquier solicitud para la prestacion de
servicios de asistencias, cuando éstos sean en territorio diverso a la
Republica Mexicana.

Los servicios contratados por el titular por su cuenta, sin la previa
comunicacioén y/o consentimiento del proveedor.

Suicidio y secuelas por su tentativa.

La muerte o lesiones originadas, directa o indirectamente, por hechos
punibles o acciones dolosas del Titular. La muerte o lesiones que
resulten de accidentes sufridos por el Titular cuando se encuentre
en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas, toxicos o
estupefacientes no prescritos médicamente. Para tales efectos
se considerara que el Titular se encuentra en estado de ebriedad
cuando exceda el limite de gramos por litro de alcohol en la sangre
o0 de alcohol en aire espirado (expirado) de miligramos por litro,
certificado por la autoridad competente, conforme a lo permitido en
las disposiciones de transito, vialidad, movilidad o su equivalente, y
demés disposiciones juridicas aplicables, en las distintas entidades
de los Estados Unidos Mexicanos.

Cuando no se hubiera realizado el pago del producto contratado.
Los servicios solicitados antes de la entrada en vigor del certificado.

Los servicios contratados con posterioridad al diagndstico de una
enfermedad terminal.

Padecimientos preexistentes.

* Cualquier lesion autoinfligida

* Envenenamiento de cualquier causa origen o naturaleza (a excepcion
de aquellos cuya causa u origen sea un accidente)

* Los acontecidos en algun, automévil o cualquier otro vehiculo, de
carreras, pruebas o contiendas de velocidad y resistencia.

* Los acontecidos en motocicletas, motonetas y otros vehiculos
similares de motor, utilizados con fines laborales o profesionales.

* Cualquierservicio causado oderivado de enfermedad del Coronavirus
COVID-19 o del Coronavirus SARS-COV-2, asi como de cualquier
mutacion o variacion de ambos, asi como los eventos producidos
como consecuencia del temor o amenaza de estas enfermedades.
Lo anterior salvo que se establezca lo contrario en la descripcién de
la asistencia en cuestion.

* Los acaecidos en cualquier lugar en el que se haya declarado
por parte de las autoridades competentes locales, nacionales o
cualquier organismo internacional competente, la existencia de una
enfermedad endémica, epidémica o pandémica o figuren como no
recomendados por dichas autoridades.

* Los hechos ocurridos cuando exista concurrencia de dos o mas
servicios. En este supuesto el servicio se prestara de forma
complementaria a los anteriores.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentaciéon contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguros, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 29 de diciembre de 2011, con
el nimero PPAQ-S0001-0065-2011/CONDUSEF-
G-00281-003."
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